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Dritte Woche: Wie wollen wir vorgehen?

Beispiel-Leitfaden

Auszug zum Thema „Zahlungsbereitschaft der Rundfunkgebühr“:

1. Mögliche Gründe für die „(Nicht-)Zahlung“ 

1.1 
In unserem Gespräch soll es um die Verweigerung der Zahlung der Rundfunkgebühren gehen. Können Sie sich vorstellen, warum jemand keine Rundfunkgebühr zahlt? 

[Vertiefend: „Welche Gründe könnten ausschlaggebend sein?“]

1.1.1
Wie sieht es in Ihrer Familie oder in Ihrem Bekanntenkreis mit der Zahlungsbereitschaft von Rundfunkgebühren aus?

[Vertiefend: „Bewertung des Verhaltens/der Einstellung der anderen“; „Welche Haltungen werden geteilt?“]

1.1.2
Wie stehen Sie selbst zur Zahlung der Gebühr?

[Vertiefend nach eigenem Zahlungsverhalten und den hiermit verbundenen Überzeugungen und Gründen fragen]

2. 
Commitment mit dem Rundfunksystem als möglicher Grund für die Verweigerung der Zahlung

2.1 
Wissen Sie, für welche Leistungen man die Rundfunkgebühr bezahlt?


[ggf. Hilfestellung]

2.1.1
Die Rundfunkgebühr zahlt man also für… [Aufzählung der genannten Leistungen] Halten Sie dies für angemessen?

2.1.2
Wie bewerten Sie die Leistungen des öffentlichen Rundfunks? [Inwiefern ist dies für die Nichtzahlung entscheidend?]

2.2
Inwiefern könne eine Verweigerung der Zahlung etwas mit den Fernsehnutzungsgewohnheiten grundsätzlich zu tun haben?

2.2.1
Welche Sender oder Kanäle schauen oder hören Sie vorrangig? 

[Vertiefung nach „Warum“ oder „Inwiefern“, bzw. „Warum“ die anderen nicht] 

[Inwiefern ist dies für die (Nicht-)zahlung entscheidend?] 

2.2.2
Wie sieht es bei Ihnen persönlich mit der Nutzung von DVD, Video oder Pay-TV aus? 

[Inwiefern ist dies für eine (Nicht-)zahlung entscheidend?]

2.2.3
In öffentlich-rechtlichen gibt es keine Werbung. Inwiefern ist dies für Sie entscheidend?

[ggf. Hilfe: Werbung als „Störfaktor“, „Entspannung“, „notwendige Pause“, „praktische Pause zum Erledigen von Kleinigkeiten“,…]

2.3
Vor dem Hintergrund dessen, welche Leistung man für die Gebühr erhält, halten Sie diese für angemessen?

2.3.1
Empfinden Sie den Betrag der Gebühr grundsätzlich als angemessen?

2.3.2   
Inwiefern ist die Höhe der Gebühr für Ihre „(Nicht-)Zahlung“ ausschlaggebend?

[ggf. Hilfe: „zu teuer“, „aus Prinzip“, „tatsächlich nicht leisten können“]

2.3.3    Würde sich bei Ihnen etwas ändern, wenn sich der Betrag verringern/erhöhen würde? [ggf. nach der Höhe des Betrags fragen, den der Interviewte bereit wäre zu zahlen]

3. 
Image/Erfahrung mit der Gebühreneinzugszentrale (GEZ)

3.1 
Wenn Sie einmal an die GEZ als Institution denken, inwiefern könnte diese eine Rolle, für die Zahlungsbereitschaft der Rundfunkgebühr spielen?


[ggf. konkret nach Erfahrungen, Image, Vorgehen,… fragen]

3.1.1
Haben Sie den Eindruck, dass der GEZ ein bestimmter Ruf vorauseilt?

[Inwiefern könnte dieser mit der Zahlungsbereitschaft einhergehen?]

[Sind Ihnen positive / negative Erfahrungen, die man mit der GEZ gemacht haben könnte? Welche?]

3.1.2
Welches Image hat die GEZ bei Ihnen persönlich? 

[Inwiefern hängt dies mit Ihrer persönlichen Zahlungsbereitschaft zusammen?]

4. Ausklang

Haben Sie noch Anmerkungen oder Ideen zum Thema oder möchten Sie noch etwas in Bezug auf das Interview bemerken? Danke für das Gespräch.
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